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POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

DECLARATIA DE POLITICA, OBIECTIVELE S| ANGAJAMENTUL CONDUCERII
ANGIOMEDICA IN DOMENIUL CALITATII

Spitalul Angiomedica , parte integranta din S.C. Clinica ANGIOMED S.R.L. , are ca principala misiune
asigurarea serviciilor medicale la cele mai inalte standarde, privind preventia, depistarea la timp prin
diagnostic imagistic si interventional, tratarea minim invaziva si urmarirea recuperarii pacientului
cardiovascular

Spitalul Angiomedica doreste sa-si consolideze pozitia pe piata serviciilor in domeniul activitatilor de
preventie si tratament cardiovascular, inclusiv asistenta medicala in domeniile: cardiologie,
cardiologie interventionala, chirurgie vasculara si chirurgie cardiovasculara, anestezie si terapie
intensiva, studii clinice in domeniul medicamentelor de uz uman, atat pe plan intern, cat si pe plan
international, prin diversificarea activitatii si prin efectuarea de servicii in conditii de calitate, promtitudine si
eficienta.

Conducerea Spitalului Angiomedica considera calitatea serviciilor medicale prestate ca fiind factorul principal
care determina performantele spitalului si depune eforturi permanente pentru satisfacerea exigentelor si
cerintelor CLIENTILOR — PACIENTILOR / APARTINATORILOR, angajandu-se in ceea ce priveste
practica profesionala.

Principiul de baza al politicii Spitalului Angiomedica este orientarea catre CLIENT ( PACIENT /
APARTINATOR) pentru a-i identifica cat mai exact nevoile si asteptarile si a le satisface prin furnizarea celor
mai bune servicii medicale.

Pentru ducerea la indeplinire a acestei politici, s-a implementat un Sistem de Management al Calitatii in
cadrul Spitalulului Angiomedica, care permite mentinerea sub control a factorilor tehnici, administrativi si
umani care aduce un plus de valoare calitatii serviciilor medicale.

Deasemenea, conducerea spitalului a avut in vedere importanta documentarii, implementarii si monitorizarii
cerintelor din standardele ANMCS, acreditarea spitalului fiind considerata prioritatea anului 2019.

Obiectivele generale ale Spitalulului Angiomedica in domeniul Calitatii sunt:
obtinerea certificarii pentru domeniului extins al Sistemului de Management al Calitatii ;
mentinerea, imbunatatirea si eficacitatea Sistemului de Management al Calitatii;

- asigurarea satisfacerii cerintelor si asteptarilor pacientilor / apartinatorilor, clientilor — persoane
juridice, medicilor, celorlalte parti interesate prin realizarea de servicii de calitate, cu respectarea
reglementarilor si normativelor specifice in vigoare;

- calitatea si managementul serviciilor medicale prin :

o Cresterea calitatii actului medical si al serviciilor ;

o Optimizarea activitatii structurii de management al calitatii serviciilor medicale ;
promomovarea spitalului in vederea cresterii accesibilitatii pacientilor / specialistilor la serviciile
medicale oferite de spital;
controlul infectiilor asociate cu asistenta medicala ;
asigurarea unui cadru comunicativ flexibil de informare si documentare, precum si motivarea
angajatilor societatii sa aplice Sistemul de Management al Calitatii;
obtinerea de noi acreditari necesare pentru desfasurarea de activitati competitive si concurentiale;
dezvoltarea profesionala a angajatilor proprii in mod permanent;
dezvoltarea unui mod proactiv de prevenire a risurilor pentru pacient / apartinator si angajati;

Obiectivele generale se transpun la nivelul entitatilor organizatorice semnificative din cadrul Spitalulului
Angiomedica in obiective specifice, cuantificabile si masurabile, astfel incat sa se eficientizeze aportul
acestora la indicatorii pe catrebuie sa-i realizeze societatea.

Personalul medico — sanitar din unitatea noastra se obliga:
- sarespecte demnitatea vietii umane;
sa manifeste compasiune si sa ingijeasca fara discriminare;
sa respecte confidentialitatea datelor medicale ale pacientilor;
sa sustina perfectiunea si profesionalismul prin educate, cercetare si evaluare;
sa promoveze calitatea, echitatea si responsabilitatea.

Conducerea Spitalului Angiomedica isi asuma raspunderea comunicarii acestei politici intregului personal si
analizarii ei la intervale de timp planificate, pentru a fi in mod continuu adecvata fata de misiune si viziune.
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